PLAINTES ET RECLAMATIONS

Vous rencontrez des difficultés
pendant votre séjour a I’hopital ?

N’hésitez pas en parler rapidement
au cadre ou au médecin du service
ou I’équipe soignante
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Vous n’étes pas satisfait de la
réponse apportée ?

Une permanence d’écoute et d’accompagnement vous est
proposée en semaine de 08h a 16h a la Maison des Usagers et ala
Direction de la Qualité.

Vous pouvez contacter les représentants des usagers qui vous
aideront a formuler vos doléances.

Vous pouvez également formuler votre réclamation par courrier
ala Direction du CHM.

Un entretien de médiation peut étre organisé afin d’échanger sur votre
situation, si vous le souhaitez.
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